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REALISE PAR MOUTAÏROU Moubine et DIAKITE Aïssata
 INTRODUCTION En Afrique plus particulièrement au BENIN, l’activité principale de plusieurs
 entreprises est la commercialisation des biens et services de consommation
 Ces entreprises constituent aujourd’hui le poumon de l’activité économique du BENIN. Leur principale fonction est l’importation des biens qui n’existent pas au BENIN dans le but de satisfaire efficacement les besoins de consommation.
 En effet la FIXED TRADING COPORATION SARL (FTC) est l’une des entreprises qui s’adonnent au commerce général. Ainsi donc les consommateurs se voient proposer des produits multiples et multiformes suivant des modes de distribution, de commercialisation et tarification de plus en plus diversifiées.
 Leurs exigences en matière de qualité et de service s’accroissent et ils deviennent plus informés et plus exigeants ; moins crédules et plus indisciplinés avec les nouvelles technologies de l’information et de la communication.
 Du fait que l’entreprise n’opère plus dans un environnement stable dominé par une clientèle et une concurrence clairement identifiées, mais plutôt dans un monde en perpétuelle turbulence où les règles du jeu se modifient sans cesse et ne permettent plus d’identifier la ligne d’arrivée et encore moins de proclamer un vainqueur
 Il faut donc continuer à avancer sans relâche et ceci dans la direction indiquée par le marché. Ainsi, les organisations au-delà du contrôle de la rentabilité leurs activités, ont besoin d’examiner leurs objectifs et leurs stratégies.
 Analyse de la situation marketing d’une entreprise commerciale et élaboration d‘un plan marketing : Cas de la FIXED TRADING CORPORATION SARL (FTC
 1
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REALISE PAR MOUTAÏROU Moubine et DIAKITE Aïssata
 Aujourd’hui ; plus que jamais, toutes les entreprises, qu’elle soit jeune ou vieille doit effectuer par moment des contrôles mercatiques afin de déceler les faiblesses de l’entreprise et d’anticiper les menaces de l’environnement ; ce qui permettra d’évaluer ses forces et de saisir les opportunités
 Ainsi, tout gestionnaire doit opter pour la bonne gestion pour garantir le suivi de son entreprise grâce à des contrôles mercatiques. En effet force est de constater que, malgré les bilans comptables, fonctionnels et financiers, voir même social toujours positifs, ces entreprises demeurent économiquement fragilisées par l’environnement.
 Dans l’ultime conviction d’éradiquer ce mal, qui mine dangereusement la plupart des entreprises africaines, nous avons jugé de conseiller l’analyse de la situation marketing et l’élaboration d’un plan marketing à tout entrepreneur quel que soit son secteur d’activité
 Nous nous emploierons alors à mener l’analyse de la situation marketing dans l’une des entreprise commerciale, cas : FIXED TRADING COPORATION SARL qui est une entreprise de moins de 5 ans d’âge
 Pour réaliser notre analyse, nous nous appesantirons sur l’ensemble des produits qu’offre la FTC sur le territoire national
 Notre travail s’articulera en 2 volets. Dans la première partie il s’agira de la présentation des activités de la FTC et la seconde partie sera consacrée à l’analyse de la situation marketing de la FTC et à l’élaboration d’un plan marketing. Pour finir, nous porterons des critiques humbles et loyales à l’égard de la FTC tout en formulant des recommandations pour améliorer les prestations de la société
 Analyse de la situation marketing d’une entreprise commerciale et élaboration d‘un plan marketing : Cas de la FIXED TRADING CORPORATION SARL (FTC
 2
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REALISE PAR MOUTAÏROU Moubine et DIAKITE Aïssata
 Analyse de la
 PREMIERE PARTIE : PRESENTATION DE LA FTC ET DU DEROULEMENT DU
 STAGE
 situation marketing d’une entreprise commerciale et élaboration d‘un plan marketing : Cas de la FIXED TRADING CORPORATION SARL (FTC
 3
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REALISE PAR MOUTAÏROU Moubine et DIAKITE Aïssata
 CHAPITRE I : PRESENTATION DE LA FTC ET DU DEROULEMENT DU STAGE
 SECTION 1 : HISTORIQUE
 PARAGRAPHE 1 : HISTORIQUE ET ACTIVITE DE LA FTC
 La société FTC est une SARL créée en Mars 2000 et enregistrée en Juillet 2000 pour démarrer ses activités en Septembre 2000 par la volonté manifeste d’un opérateur économique hollandais en la personne de Mr VAN DJIK dans le but d’apporter un plus dans le monde des affaires au Bénin.
 Elle avait au départ un capital initial de 10.000.000 FCFA qui fût porté en raison de sa florescence le 04/02/04 à 50.000.000 FCFA divisé en 5000 parts sociales de nominale 10000 FCFA entièrement libères par l’associé unique MR. VAN DJIK JACOBUS La FTC est une société commerciale d’import - export spécialisée dans la vente de motos de marque BAJAJ, KINETIC, LIFAN et BASHAN et de nombreux produits de consommation courante dont les bières d’origine hollandaise.
 En outre la FTC fait de l’exportation des produits tropicaux tels que le karité et les noix d’anacardes vers les pays européens. Son siège qui abrite la direction générale est sise a Vodjè lot 1061 k immeuble projinontho à Cotonou.
 Aujourd’hui la FTC a fait de nombreuses prouesses car elle s’étend sur toute l’étendue du territoire national. PARAGRAPHE 2 : ACTIVITES DE LA FTC
 La FTC est une structure commerciale qui dispose de deux départements : un premier département chargé de la distribution des motos de marque BAJAJ, KINETIC,
 Analyse de la situation marketing d’une entreprise commerciale et élaboration d‘un plan marketing : Cas de la FIXED TRADING CORPORATION SARL (FTC
 4
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REALISE PAR MOUTAÏROU Moubine et DIAKITE Aïssata
 LIFAN et BASHAN, de la location et exploitation des tricycles et de la vente des pièces de rechange - Un second département qui s’occupe de la vente des produits alimentaires et divers.
 En outre la FTC exporte certains produits tropicaux vers les pays européens. A- Département des motos
 Ce département se subdivise en deux branches à savoir : a- Moto et pièces de rechange
 Les motos vendues par la FTC proviennent de l’Inde pour les marques Bajaj, et Kinetic tandis que les marques Lifan et Bashan viennent de la Chine. La FTC dispose de plusieurs magasins dans lesquels elle expose et vend ses motos. Ces magasins et boutiques sont au nombre de 14 sur toute l’étendue du territoire national (Place Québec, Guinkomey, Vodjè, Parakou, Porto-Novo etc.)
 Il est à noter que la FTC fait aussi des dépôts- ventes dans d’autres magasins ou boutiques pour être plus proche de sa clientèle. Par ailleurs elle propose à sa clientèle une boutique de vente de pièces de rechange pour assurer le suivi des ventes et la fidélisation de sa clientèle. Cette boutique est sise a Vodjè (Cotonou). Ces pièces de rechange sont aussi disponibles dans les principales villes du Bénin. b- Réparation et entretien
 Dans le but de satisfaire davantage ses consommateurs afin de les fidéliser, la FTC met a leur disposition des garages dotés de techniciens qualifiés pour la réparation et l’entretien des motos. B- Département des divers et alimentations
 La FTC commercialise plus de 300 références de produits répartis en produits alimentaires et autres
 Analyse de la situation marketing d’une entreprise commerciale et élaboration d‘un plan marketing : Cas de la FIXED TRADING CORPORATION SARL (FTC
 5
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REALISE PAR MOUTAÏROU Moubine et DIAKITE Aïssata
 a- Produits alimentaires
 La grande partie des produits alimentaires de la FTC proviennent de l’EUROPE à savoir Espagne, Hollande, et sont composés de :
 • Bières : BAVARIA, ROYAL DUTCH, MEGA MALT, PIRATE et EXTRA STOUT dont elle est le représentant exclusif.
 • Les Vins : la FTC dispose une gamme variée de vins rouges, roses, blancs de différentes marques d’origine espagnole (LA CUVEE DU ROI, LE CHATEAU MISTRAl, CEP D ‘ART 1999, LA RESERVE MARQUISE, et du SANGRIA) conditionnés dans différents packaging.
 • Les Boissons alcoolisées et liqueurs : au nombre de ces boissons, on décompte du gin, whisky, vodka et du rhum ; les liqueurs sont exclusivement représentés par la marque WENNEKER qui comporte 24 variétés différentes.
 • Les jus de fruits exclusivement de la marque COFRUTOS sont composés d’une gamme variée d’arômes a savoir : oranges, ananas, tomates, de grappes de raisins etc.
 • Sucreries : elles sont composées de chewing-gum, bonbons, biscuits et de sucettes
 • Les pâtes alimentaires composées de spaghettis de coquillettes, macaronis et des Luinguilles et du riz.
 B- Les divers
 • Les bâches pour les motos et les scooters
 • Les réchauds à pétrole de différente contenance à savoir de 2 litres à 12 litres et des gazinières
 • Le matériel de cuisine INOX de différentes dimensions, de 8 cm à 12 cm
 • Les feuilles de tôles ondulées et galvanisées de différentes mesures
 • Les compresseurs et groupes électriques sont aussi vendus par la FTC
 Analyse de la situation marketing d’une entreprise commerciale et élaboration d‘un plan marketing : Cas de la FIXED TRADING CORPORATION SARL (FTC
 6
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REALISE PAR MOUTAÏROU Moubine et DIAKITE Aïssata
 En dehors de ces produits la FTC commercialise plusieurs autres produits dont les
 détergents, les machines électriques ou non et aussi des produits domestiques et ménagères, électroménagers.
 SECTION 2 : LES RESSOURCES DE LA FTC ET SA STRUCTURE ORGANISATIONNELLE
 PARAGRAPHE 1 : LES RESSOURCES Dans le but d’une bonne performance et d’une efficacité, la FTC s’est dotée de
 ressources matérielles, humaines et financières, ce qui constitue pour elle aujourd’hui un atout considérable.
 A- Les ressources humaines
 Pour accomplir ses différentes tâches la FTC dispose d’un personnel qualifié formé des cadres, d’agents de maîtrise et d’ouvriers et aussi assistée par un cabinet conseil dans le domaine la de comptabilité.
 Actuellement la FTC compte 38 agents répartis entre la direction générale et ses surcussales et magasins. B- Les ressources matérielles
 Dans l’objectif d’une efficacité et d’un meilleur rendement, la FTC s’est dotée de matérielles informatiques, logistiques et de communication lui permettant d’obtenir des informations en temps réels de même que le traitement de ces informations de plus la FTC dispose de son site web ou internet pour le traitement de ces informations : www.fixedtcorp.com
 Analyse de la situation marketing d’une entreprise commerciale et élaboration d‘un plan marketing : Cas de la FIXED TRADING CORPORATION SARL (FTC
 7
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REALISE PAR MOUTAÏROU Moubine et DIAKITE Aïssata
 C- Les ressources financières
 D’un capital de 50 millions le 04/02/2004, la FTC dispose d’une surface financière non négligeable pour mener ces opérations. Son chiffre d’affaire a connu un recul de 1,065% par rapport à l’année 2002
 Ce recul de son chiffre d’affaire en 2003 est dû à la détérioration de la situation économique au plan national et de l’environnement concurrentiel devenu plus farouche
 PARAGRAPHE 2 : LA STRUCTURE ORGANISATIONNELLE A- La direction générale
 Elle est au sommet de la hiérarchie. Elle est chargée de la gestion et du suivi général et du management du personnel. Elle prend des décisions relatives à :
 - Au suivi et à l’exécution des tâches - La coordination des services fonctionnels et opérationnels - la résolution des problèmes administratifs et juridiques - L’application du règlement intérieur et au code du travail - L’organisation et la réalisation des actions extérieures
 B- Le service des ventes et statistiques Il coordonne l’ensemble des activités commerciales et la gestion des commerciaux
 sur le terrain. Il élabore des actions commerciales ponctuelles pour mieux faire connaître la FTC et rentabiliser ses activités et accroître sa performance. Il gère le stock des produits alimentaires et divers de même que celui des motos et pièces de rechanges. Il utilise le logiciel commercial sage saari pour la gestion des stocks et autres.
 a- Le responsable du suivi des stocks Il a pour rôle le contrôle permanent des stocks des produits afin de permettre une
 gestion rationnelle et préparer où de lancer les nouvelles commandes auprès de la direction.
 Analyse de la situation marketing d’une entreprise commerciale et élaboration d‘un plan marketing : Cas de la FIXED TRADING CORPORATION SARL (FTC
 8
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REALISE PAR MOUTAÏROU Moubine et DIAKITE Aïssata
 b- Le responsable commercial et marketing
 Il a pour mission la gestion des commerciaux et la mise en place de politique commerciale de l’entreprise de même que les prévisions commerciales. Il propose des actions marketing pour améliorer les ventes et les prestations. c- La chargée du recouvrement des créances
 Elle a pour mission de mettre en place la politique de recouvrement des créances des commerciaux auprès des client (es) et de la vérification des créances. Elle gère également les dépôts - ventes auprès des gros clients.
 d- Les gérants des boutiques
 Ils ont pour rôle de vendre les produits de la FTC dans les localités et de réaliser les actions commerciales. Ils informent également la direction sur les besoins exprimes par les consommateurs de leurs localités. Ils organisent le lancement des commandes et gèrent le stock. C- Le service des ventes des motos et pièces de rechange
 Il assure la vente des différentes marque de motos, et la distribution dans les boutiques sur toute l’étendue territoire national et l’approvisionnement du magasin central en pièces de rechanges de même que la redistribution dans les différentes boutiques
 a- Le responsable du stock
 Il a pour rôle le contrôle permanent des stocks des motos disponibles et des pièces de rechanges des motos afin de relancer les commandes auprès de la direction
 Analyse de la situation marketing d’une entreprise commerciale et élaboration d‘un plan marketing : Cas de la FIXED TRADING CORPORATION SARL (FTC
 9
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REALISE PAR MOUTAÏROU Moubine et DIAKITE Aïssata
 b- Le magasinier central
 Il a pour rôle de centraliser toutes pièces de rechanges achetées à son niveau et de faire le dispatching dans les boutiques et de signaler les pièces manquantes ou à commander. D- Le service comptable et financier
 Il s’occupe de la saisie des documents comptables et de leurs enregistrements jusqu’à la sortie des tableaux de synthèse. Elle est chargée du règlement des factures et du traitement des documents relatifs aux impôts et à la sécurité sociale et aux différentes banques de la place. FTC fait usage du logiciel sage saari pour le traitement des infrmations comptables. PARAGRAPHE 3 : ORGANIGRAMME
 Service Comptables et financiers
 Responsable Administratif et
 Financier
 Service des ventes et statistiques / Alimentions
 RSS RSS RCM RRC
 Service des ventes et statistiques / Moto
 Directeur Général
 RRC : Responsable de recouvrement des créances RCM : Responsable Commerciale de Marketing RSS : Responsable du suivi du stock
 Analyse de la situation marketing d’une entreprise commerciale et élaboration d‘un plan marketing : Cas de la FIXED TRADING CORPORATION SARL (FTC
 10
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REALISE PAR MOUTAÏROU Moubine et DIAKITE Aïssata
 CHAPITRE II : OBJECTIFS POURSUIVIS ET LE DEROULEMENT DU STAGE
 SECTION 1 : OBJECTIFS POURSUIVIS L’Ecole Supérieure d’Enseignement Professionnel ( ESEP) est l’ un des
 établissement privés du supérieur chargé de la formation des étudiants au BTS béninois et ivoirien
 Au terme de cette formation il est effectué un stage d’une durée de deux (02) mois au cours duquel les stagiaires sont tenus de diagnostiquer les maux qui minent leur structure d’accueil et de choisir un thème de mémoire, aussi de partager la culture d’entreprise et les difficultés liées au monde du travail et l’esprit d’entreprise développer par notre cadre de stage
 L’objectif poursuivi ici dans le cadre de notre stage pour la rédaction de notre mémoire est d’effectuer un contrôle rigoureux et complet afin d’apprécier l’application des concepts mercatiques pour finalement élaborer un plan marketing pour l’entreprise.
 SECTION 2 : DEROULEMENT DU STAGE Démarré le 02 août 2004, notre stage a pris fin le 02 octobre 2004. Notre structure
 d’accueil a été le service des ventes et statistique. Lors du déroulement de ce stage, nous avons eu à effectuer certaines tâches.
 En autres tâches, nous avons eu à faire le contrôle des comptes des commerciaux par la vérification des bordereaux de livraisons et de retour de marchandises, de même que des reçus de versement à la banque et de la situation de leurs créances auprès des client(es) des commerciaux de l’entreprise. Nous avons eu à réaliser des argumentaires de ventes pour les motos de la marque bajaj à savoir :
 - Pour la moto pulsar DTS.I. 150 et 180 - Pour la moto boxer CT deluxe
 Analyse de la situation marketing d’une entreprise commerciale et élaboration d‘un plan marketing : Cas de la FIXED TRADING CORPORATION SARL (FTC
 11
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REALISE PAR MOUTAÏROU Moubine et DIAKITE Aïssata
 Ces argumentaires ont été réalisés par la méthode CAP (caractéristiques, avantages et preuves)
 Aussi, nous avons proposé un tableau de suivi des commerciaux et l’établissement des rapports journaliers pour les commerciaux et les magasiniers qui a été accueilli favorablement.
 En outre, nous avons rédigé une lettre d’agrément de la FTC vers les différents partenaires au développement, aux collectivités locales et surtout vers certains ministères
 Par ailleurs, nous avons effectué le contrôle du stock du magasin de divers et alimentations de Vodjè ,il a été réalisé le tracé de l’évolution des créances par mois des commerciaux.
 Un cours sur l’équipe commerciale a été donne pour expliquer aux commerciaux leurs rôles, tâches et objectifs en tant commercial.
 Nous avions participé à plusieurs reprises aux réunions de la direction générale où il nous est revenu l’honneur d’être les secrétaires de séances pour la rédaction du compte rendu général.
 Il nous a été confié pendant le mois de septembre la gestion des commerciaux pour parfaire avec eux des notions générales sur le marketing, le client et l’organisation de leur travail au quotidien
 Au niveau de la structure, nous avons décelé la mauvaise organisation. Nous n’en voulons pour preuve que le service des ventes et statistiques ne peut donner aucune information relative au chiffre d’affaires par produit et aux prévisions de l’année en cours et ne dispose d’aucune structure hiérarchisée pour coordonner ses activités sur le terrain. De même il n’existe pas une comptabilité par commercial.
 Analyse de la situation marketing d’une entreprise commerciale et élaboration d‘un plan marketing : Cas de la FIXED TRADING CORPORATION SARL (FTC
 12
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REALISE PAR MOUTAÏROU Moubine et DIAKITE Aïssata
 DEUXIEME PARTIE : ANALYSE DE LA SITUATION MARKETING ET
 L’ELABORATION D’UN PLAN MARKETING
 Analyse de la situation marketing d’une entreprise commerciale et élaboration d‘un plan marketing : Cas de la FIXED TRADING CORPORATION SARL (FTC
 13
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REALISE PAR MOUTAÏROU Moubine et DIAKITE Aïssata
 CHAPITRE I : ANALYSE DE LA SITUATION MARKETING Le point de départ de la démarche marketing : c’est la connaissance du marche ou
 l’on trouve toutes les actions marketing. Par « connaissance du marché » on attend : La demande, l’offre et l’environnement. Mais cette connaissance de la situation actuelle ne suffit pas. L’entreprise doit
 anticiper l’avenir, pour se préparer aux évolutions et peser sur celle-ci ; se projeter dans le futur, en somme.
 Il convient alors de bien distinguer 3 facettes différentes de cet effort d’anticipation - La première : la stratégie ; est une réflexion sur les possibilités de développement
 de l’entreprise, et le choix conséquent des axes essentiels pour y parvenir ; - La seconde : c’est un plan marketing qui sert à des fins d’abord stratégiques et
 concrétise le développement de l’entreprise sous forme d’objectifs et de programmes d’actions précis ;
 - La troisième, en amont du plan est constituée par un certain nombre de techniques dites de prévisions qui permettent de chiffrer précisément les fluctuations des ventes futures , en quantité et en valeur ; ce qui ne l’objet fait pas du présent thème
 SECTION1 : LES FONDEMENTS DE L’ANALYSE STRATEGIQUE ET L’ANALYSE DE L’ENVIRONNEMENT
 PARAGRAPHE 1 : LES FONDEMENTS DE L’ANALYSE STRATEGIQUE A- Le métier
 Le métier d’une entreprise se définit par un savoir-faire spécifique et son exercice impose la maîtrise d’une ou plusieurs technologies particulières. La FTC faisant la commercialisation et la distribution d’une multitude de produits au Bénin ne peut se prévaloir d’un métier quelconque, mais elle réalise le montage de ses motos à Cotonou, du
 Analyse de la situation marketing d’une entreprise commerciale et élaboration d‘un plan marketing : Cas de la FIXED TRADING CORPORATION SARL (FTC
 14
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REALISE PAR MOUTAÏROU Moubine et DIAKITE Aïssata
 fait de l’existence d’une maîtrise de technologie de montage et non d’un choix précis d’activité.
 La multitude des produits de la FTC ne permet pas à l’entreprise de cerner ses produits et de développer des compétences ou savoir spécifique du fait qu’elle veut être présente partout ce qui crée ainsi de l’immobilisation financière par l’ensemble des produits invendus.
 Le principe de concentration sur ces points forts en marketing ou avantages distinctifs en termes de savoir (techniques, organisationnel, commerciales etc.) ne figure nulle part dans les actions de la FTC
 B- La mission La mission ou encore la vocation d’une entreprise se définit concrètement par la
 nature des besoins à satisfaire par les biens et services vendus. Pour les motos ; la mission de la FTC se définit comme transformer le besoin
 d’achat d’une moto en un plaisir de rouler. Quant aux produits alimentaires et divers qui sont d’une multitude de variété la FTC
 ne peut disposer d’une quelconque mission du fait de la nature des produits
 C- Le couple produit- marché Il est important de rappeler qu’un produit est destiné à un marché ce qui fait appel à
 la notion du couple produit- marché La FTC dispose à son actif de 2 grandes catégories de produits. Les produits
 alimentaires sont de différentes natures, ce qui ne permet l’établissement facile d’un couple produit- marché. Mais la FTC dispose pour les motos et pièces de rechange d’un couple produit marché dont voici la représentation.
 Analyse de la situation marketing d’une entreprise commerciale et élaboration d‘un plan marketing : Cas de la FIXED TRADING CORPORATION SARL (FTC
 15
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REALISE PAR MOUTAÏROU Moubine et DIAKITE Aïssata
 Couple produits marché des motos
 D- La segmentation La segmentation consiste à fractionner le marché global en des segments
 homogènes au moyen d'un critère de sélection. La FTC ne s’intéresse qu’aux marchés des motos et de l’alimentation. Son marché
 de référence est celui des motos où elle maîtrise une technologie donnée, celle du montage des motos. Ces principaux concurrents sont Yahama, Honda, Sanili, Access. La FTC commercialise des motos dont les moteurs sont tropicalisés et aptes a nos voies
 Le domaine d'activité de la FTC est celui des motos et des produits alimentaires ; ce domaine devrait se concentrer plus sur les motos et les boissons.
 Les différents intervenants de la FTC sont les consommateurs, les prescripteurs, les réparateurs, les utilisateurs, les communes et les sociétés privées
 E- Le positionnement Le positionnement est la place qu'occupe le produit dans l'esprit du consommateur
 et par rapport aux produits concurrents.
 • Les axes de positionnement.
 a- La performance Les motos proposées par la FTC ont une durée de vie longue avec un faible degré
 de pollution de l'environnement
 Analyse de la situation marketing d’une entreprise commerciale et élaboration d‘un plan marketing : Cas de la FIXED TRADING CORPORATION SARL (FTC
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 b- L'économie La FTC propose des motos à faible consommation de carburant avec des moteurs
 tropicalisés aptes à résister contre la chaleur.
 c- Le service Les services offerts par la FTC sont bons, avec un accueil parfait, des livraisons et
 réparations sont organisées pour les clients avec un service après vente bien fourni, néanmoins il existe des cas d'insatisfaction du fait des manques des pièces de rechanges.
 d- Le plaisir La recherche d’émotions, de rêves ou de sensations fortes ne fait pas partir des
 actions de la FTC ; ainsi donc sa mission n’est pas atteinte. On note l'absente d'analyse qualificative effectuée auprès d'un échantillon de
 consommateurs qui ne permet pas de dresser la carte mapping des concurrents La FTC n’attribue pas aux produits des caractéristiques distinctives pour permettre
 la valorisation de l'image des produits de même que ne réalise pas des études pour connaître la situation des produits et de la marque dans l'esprit du consommateur. PARAGRAPHE 2 : L’ANALYSE DE L’ENVIRONNEMENT
 La situation marketing prend en considération les facteurs qui peuvent influencer la politique marketing de la FTC. Ces facteurs sont qualifiées de variables contrôlables et incontrôlable parce qu’ils s’imposent à l’entreprise de sorte qu’elle n’a pas d’autre choix que de s’y adapter. Pour survivre et grandir la FTC doit organiser la veille concurrentielle qui est la surveillance permanente de l’environnement ; celle ci la protège contre les menaces et la rend apte à saisir les opportunités.
 Deux catégories de variables peuvent être identifiées ; celles qui sont directement en liaisons avec les décisions marketing : le micro-environnement. Celles qui caractérisent la société dans laquelle la FTC évolue : le macro-environnement
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 A- Le micro environnement a- Les partenaires
 Ce sont les différents partenaires avec lesquels la FTC traite et négocie régulièrement une partie de ses activités.
 1- L’entreprise elle-même L’organisation de la FTC et ses composantes influencent les décisions marketing de
 même que sa mise en œuvre. Les exigences des commerciaux qui ne veulent que des produits qui marchent cause un sévère désagrément financier à la FTC du fait que certains produits restent invendus ; ce qui est de l’immobilisation financière à la FTC .L’objectif fixé aux commerciaux est difficile à atteindre en une période de récession économique : 500.000 FCFA de ventes par semaines. Tout ceci oblige ces derniers à accorder beaucoup de créances qui deviennent difficile à recouvrer.
 2- Les fournisseurs La FTC n’est pas indépendante vis à vis de ces fournisseurs, leurs choix est
 judicieux et ils entretiennent avec elle de bonne relation avec le respect des échéances
 3 - Les intermédiaires Essentiellement composés des boutiques de dépôts ventes, ces intermédiaires ne
 sont pas souvent honnêtes, ce qui crée d’énormes difficultés et désagrément à la FTC. Fournissant de fausses informations sur les ventes cash où crédit effectuées, leurs comportements mettent à mal la FTC. Le manque de volonté et de clarté dans leur travail rendent parfois la collaboration difficile.
 4- Les consommateurs Ils sont principalement des utilisateurs ou acheteurs des produits de la FTC. Leurs comportements changeant avec leurs exigences obligent à la FTC à souvent changer de
 Analyse de la situation marketing d’une entreprise commerciale et élaboration d‘un plan marketing : Cas de la FIXED TRADING CORPORATION SARL (FTC
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 façon de faire de politique de prix et à organiser souvent des promotions. Ces consommateurs préfèrent des produits relativement moins cher
 b- Le public Il s’agit des autres institutions qui peuvent se prêter à des négociations plus ou
 moins difficiles à la FTC
 1- Les fournisseurs des ressources financières La FTC a d’étroites relations avec les banques de la place à savoir : Eco-Bank,
 Fiancial-Bank, Bank Of Africa Banque Sahelo-Sahelienne d’Investissement et de Commerce et les chèques postaux .cette relation passe par l’ouverture des comptes, l’obtention des lettres de crédits et surtout les crédits documentaires.
 2- Les médias Les médias de part leur rôle déterminant n’ont aucun effet négatif sur les activités
 de la FTC, mais collaborent dans la réalisation des spots publicitaires.
 3- Les pouvoirs publics En dehors de leurs compétences de réglementation des activités, ils interviennent
 régulièrement par le biais du ministre des finances de la mairie etc. L’intervention de l’Etat permet de contrôler les activités économiques et l’application des lois et textes
 4- Les groupes d’intérêts Le consumérisme ou la consommaction présent au bénin n’influence guère la FTC
 et n’apparaissent a aucun moment de la vie de la FTC .Ces associations ne fournissent pas d’informations aux entreprises sur les normes à respecter où sur la qualités des produits et services à fournir à la clientèle
 5- La concurrence
 Analyse de la situation marketing d’une entreprise commerciale et élaboration d‘un plan marketing : Cas de la FIXED TRADING CORPORATION SARL (FTC
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 La concurrence est caractérisée par un grand nombre d’entreprise tant dans le secteur des motos que dans le secteur de l’alimentation et divers. Peu d’entreprises domine le marche dans chacun secteur. Les initiatives en matières de prix et de publicités sont utiles, ce qui favorise la vente de certaines entreprises. Le marché très ouvert à des nouveaux entrants qui proposent des produits de substitution à un prix relativement bas. Certaines entreprises créent des partenariats avec des banques pour mieux faire connaître ses produits à la clientèle de ces banques. B- Le macro environnement
 Il est composé des facteurs qui influencent considérablement la vie de la FTC. Son étude s’articule autour de 6 principales dimensions : démographique, économique, socio-culturel, technologique, politico- légales et naturelles.
 a- L’environnement démographique Le marché est constitué des personnes compris entre 15 ans et 50ans, les jeunes
 constituent l’essentiel de ce marché une source d’opportunités de ventes pour la FTC. Inégalement répartis sur l’ensemble du territoire national et le plus concentres a Cotonou, Porto-Novo et Parakou ou se trouvent un important nombre de Zémidjan (taxis motos), ce qui indubitablement favorise la vente des motos sur le plan national.
 b- L’environnement économique Le marché se définissant par rapport au pourvoir d’achat des béninois et de leurs
 revenus toujours faibles. Avec la récession économique actuelle les consommateurs s’orientent vers des produits moins chers et substituables. La décision du NIGERIA qui interdit la réexportation de certains produits a eu pour effet la baisse des activités économiques au Bénin. La FTC est souvent affectée par le déséquilibre économique mondial de l’économie du fait de l’instabilité du dollar sur le marché financier qui est sa monnaie d’échanges.
 Analyse de la situation marketing d’une entreprise commerciale et élaboration d‘un plan marketing : Cas de la FIXED TRADING CORPORATION SARL (FTC
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 L’application du TEC (Tarif Extérieur Commun) ne favorise pas l’économie Béninoise par rapport aux autres pays de l’espace UMEOA qui ne l’appliquent pas, compte tenu du coût élevé des taxes douanières.
 c- L’environnement socio-culturel Les valeurs socio-culturelles constituent également des facteurs à prendre en
 considération par la FTC dans l’élaboration de ces plans d’actions. En effet pour que son offre soit acceptée la FTC doit faire correspondre ses produits aux valeurs de croyances et aux comportements et habitudes des consommateurs. La FTC doit tenir compte du niveau d’émancipation de la femme et des tendances à vouloir profiter des plaisirs de la vie de même que la valorisation de la jeunesse.
 d- L’environnement technologique La technologie a une influence considérable sur les consommateurs elle améliore le
 degré de satisfaction du consommateur. La FTC doit s’y adapter et aussi la provoquer avec l’adoption des normes internationales. Les motos à démarrage à distance sont les plus prisés et entrent dans les mœurs. La technologie de la pneumatique et des moteurs électriques enclenche une nouvelle génération de motos.
 e- L’environnement politico-legal Le respect des principes démocratiques est un gage pour la stabilité du Bénin avec
 la libre circulation des biens et des personnes et la libre entreprise. Ce facteur a une portée nationale et internationale. La FTC doit se conformer au climat politique du Bénin et également aux règlements internationaux et de l’évolution de la politique, des textes et des lois en vigueur. Le fait que le Nigeria interdit la réexportation de certains produits crée d’énormes préjudices à la FTC qui dispose d’une représentation au Nigeria.
 L’application des différentes lois et textes de l’OHADA (Organisation pour l’Harmonisation en Afrique des Droits Affaires) viennent sécuriser les investisseurs et les
 Analyse de la situation marketing d’une entreprise commerciale et élaboration d‘un plan marketing : Cas de la FIXED TRADING CORPORATION SARL (FTC
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 investissements avec des nouvelles dispositions que doivent prendre les entreprises vis-à-vis de la loi et de l’Etat.
 f- L’environnement naturel Le Bénin étant un pays maritime profite de ce fait pour rendre son commerce
 florissant et vendre vers les pays de l’hinterland. De plus le Bénin ne fait partir des pays sismiques ce qui favorise l’installation des usines.
 SECTION 2 : LE MARKETING-MIX A LA FTC Le plan de marchéage ou le marketing-mix désigne le plan de manœuvre constitué
 par l’ensemble des composantes mercatiques contrôlables. Le choix des mix-marketing résulte du souci de trouver les meilleures combinaisons et le dosage optimal des différentes variables marketing.
 PARAGRAPHE 1 : LE PRODUIT
 « Le produit est défini comme tout ce qui peut être offert sur un marché de façon à être remarqué, acquis ou consommé en vue de satisfaire un besoin » (P .kotler, B.Dubois).
 « Selon Yves Chirouze le produit est un ensemble d'éléments matériels et immatériels remplissant des fonctions d'utilisations et des fonctions d'estimes que le consommateur désire pour les services qu'il rend et sa capacité à satisfaire les besoins qu'il exprime »
 La FTC propose à sa clientèle des produits d’une bonne qualité. Elle ne distingue pas dans son portefeuille produit, les produits hauts et bas de gamme. Le positionnement des produits est inexistant ; de ce fait les produits destinés au supermarché et hypermarché se retrouvent aussi bien chez les bonnes dames du marché dantokpa ou dans la rue. Aussi faut il ajouter que la FTC dispose dans ces magasins d’un nombre important de produits qui
 Analyse de la situation marketing d’une entreprise commerciale et élaboration d‘un plan marketing : Cas de la FIXED TRADING CORPORATION SARL (FTC
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 ne se vendent pas compte tenu du positionnement sur le marche et de la rude concurrence et aussi bien de l’inadéquation des produits aux besoins des consommateurs
 Les chewing-gums de la marque Dubu ou Dubloom ne peuvent pas se vendre dans la rue ou au marché, ils sont destinés aux supermarchés compte tenu du prix et des conditions de conservation.
 Certains produits de la FTC tels les réchauds de la VIKAS et les lanternes de la TITO ne sont pas conformes aux exigences des consommateurs Béninois. Les réchauds ne peuvent supporter une masse importante de marmite de pâte.
 Les macaronis de la marque GOLDA ont de gros brins alors que les Béninois préfèrent des macaronis aux brins fins.
 La présence d’oryx gaz au Bénin a permis l’usage du mini-gaz ; ce qui a fait reculer énormément la vente des réchauds.
 On retrouve assez de produits imités sur le marché, ce qui ne favorise pas la vente. Le changement des emballages des détergents a entraîné la chute des ventes des
 produits dont la rentabilité était très bonne dans les années précédentes. Le choix de remplacer les seaux des détergents par des plastiques ou sachets n’a pas été judicieux ; ainsi donc les impacts ont été énormes pour la FTC.
 Il revient alors qu’avant tout changement d’emballages ou la vente de nouveaux produits, une étude est donc nécessaire pour permettre aux décideurs de peaufiner les choix et les décisions à prendre.
 Quant aux motos que la FTC propose, elles sont de bonne qualité avec une fiabilité, aussi elles ont une faible consommation en carburant et polluent moins. La résistance et la solidité sont des atouts PARAGRAPHE 2 : LE PRIX
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 « Le prix est défini comme le montant d'argent nécessaire pour obtenir un produit ou un service apte à satisfaire un besoin exprimé par le consommateur ».
 La FTC propose un bon rapport qualité prix à sa clientèle, mais ne fait le choix précis d’une stratégie de prix compte tenu de la clientèle ou du produit ou encore de la zone géographique. Pour l’ensemble des consommateurs les prix de la FTC sont très élevés et surtout par rapport à la concurrence ; ce qui ne permet au prix d’atteindre ses objectifs en termes de rentabilité ou de ventes en volume des produits.
 Tous les autres concurrents proposent des prix relativement bas par rapport à la FTC qui martèle qu’elle dédouane ces produits. On se demanderait si les autres entreprises ne dédouanent pas ou que leurs produits ne passent par le port de Cotonou.
 La contrebande et le secteur informel ont d’énormes impacts sur la politique de prix de la FTC, ce qui crée un déséquilibre sur le marché. PARAGRAPHE 3 : LA COMMUNICATION
 «La communication est l’ensemble des informations des messages des signaux de toute nature qu’un organisme émet en direction de ses publics cibles » (Lendrevie et Lindon Mercator 2000).
 La FTC réalise assez de communication vers les consommateurs et les distributeurs. Cette communication n’est pas souvent planifiée et organisée de même que le choix des médias ne sont pas aussi judicieux.
 Le manque de plan média ne valorise pas les messages publicitaires. La réalisation des promotions n’est pas planifiée sur l’année de même que
 l’inexistence des budgets de promotions et de communication. Souvent improvisées les promotions organisées n’ont réellement pas d’impact sur les consommateurs.
 On note l’inadéquation entre le prix du produit et sa communication ; ce qui ne valorise pas le produit. La publicité coporate qui permet de valoriser l’image et d accroître la notoriété n’apparaît dans les réalisations de la FTC
 Analyse de la situation marketing d’une entreprise commerciale et élaboration d‘un plan marketing : Cas de la FIXED TRADING CORPORATION SARL (FTC
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 PARAGRAPHE 4 : LA DISTRIBUTION
 Les circuits et les canaux de ventes de la FTC sont courts parce qu’ils font appel à un seul intermédiaire. Le choix de la méthode vente directe permet à la FTC d’être en contact direct avec le client ou le consommateur
 Les points de ventes sont choisis pour permettre une couverture totale du BENIN et les moyens logistiques s’y prêtent
 La FTC dispose d’une dizaine de boutiques dans différentes localités du BENIN à savoir : Dantokpa ,Vodjè ,Porto-Novo , Pobè ,Savalou , Bohicon ,Djougou , Kandi , Parakou PARAGRAPHE 5 : LA COHERENCE DES ACTIONS
 La politique commerciale est élaborée à partir des choix politiques propres à chaque composante des variables mercatiques qui constituent le plan de marchéage
 a- La cohérence des plans d’actions entre eux Le plan d’actions des chewing-gums de haut de gamme ayant des conditions de
 conservations propres et bien définie se vendent difficilement auprès des bonnes dames au marché, ce qui constitue un échec de ventes pour la FTC.
 b- La cohérence des actions avec le marché A la suite de lancement d’un nouveau produit, le stock du produit tombe en rupture
 très vite et le réapprovisionnement met du temps c- La cohérence avec le potentiel de l’entreprise
 Analyse de la situation marketing d’une entreprise commerciale et élaboration d‘un plan marketing : Cas de la FIXED TRADING CORPORATION SARL (FTC
 25

Page 26
                        
                        

REALISE PAR MOUTAÏROU Moubine et DIAKITE Aïssata
 La vente des chewing-gums destinée aux supermarchés par l’intermédiaire de la force de vente qui n’informe pas sur les conditions de conservation constitue un problème pour les bonnes dames qui en vendent.
 d- La cohérence des actions dans le temps Les décisions sont souvent en retard par rapport aux évolutions du marché. Par
 exemple la décision de réapprovisionnement met du temps pendant que le consommateur a eu déjà le temps de changer de produits.
 CHAPITRE II : L’ELABORATION DU PLAN MARKETING Le plan marketing est un document écrit avec lequel on fixera les objectifs pour
 l’entreprise par division, par fonction, par activité ou gamme de produits. Avant toute action convergeant vers le plan, l’entreprise doit obligatoirement procéder au diagnostic marketing en faisant un état des lieux et évaluation de ses ressources et de sa capacité.
 SECTION : 1 LE DIAGNOSTIC MARKETING Le diagnostic marketing s’effectuera au niveau interne et externe de l’entreprise. Au
 niveau interne, on mettra en exergue les points forts et les points faibles de la FTC, au niveau externe, on identifiera les menaces et les opportunités susceptibles de modifier l’évolution de l’entreprise dans l’environnement. Ce diagnostic se fera par la matrice de SWOT. PARAGRAPHE 1 : DIAGNOSTIC INTERNE A- Forces
 - Une société spécialisée dans la commercialisation et la distribution - La FTC fournit des produits de bonne qualité - La FTC représentante exclusive de plusieurs marques
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 - Dispose d’une usine de montage des motos - La FTC commercialise des motos très résistantes et économiques et
 tropicalisées - La FTC dispose d’une gamme très variée de produits : soit plus de 300
 références - La FTC dispose des moyens logistiques pour desservir l’intérieur du BENIN - La FTC a mis à la disposition des commerciaux des moyens de déplacement - Dispose de plus d’une dizaine de boutiques à l’intérieur du pays avec une large
 couverture du territoire national - Dispose d’un garage de réparation et d’entretien - Des mécaniciens et techniciens spécialisés dans le montage et la réparation des
 motos - La FTC a une boutique pour la vente des pièces de rechange et un magasin
 central pour le stockage de ces pièces B- Faiblesses 1- La force de vente
 - Force de vente très peu organisée dans leur travail - Manque de motivation dans le travail - Inexistence de rapports journaliers de la part de la force vente et des magasiniers - La non maîtrise des produits et des prix de vente - Inadéquation entre le profil de vendeur et le profil des personnes occupant ce poste - La non maîtrise de leurs créances auprès des clients - Absence de circulation des informations - Absence de tableaux des mesures d’activités des commerciaux - Détournement très possible par la force vente qui rentre avec les recettes - Prélèvements où ponctions effectués par la force de vente dans les recettes - La force de vente est très peu qualifiée
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 - Absence de formations régulières pour permettre des mises à niveau
 2- Approvisionnement - Un retard énorme se constate dans l’approvisionnement des produits - Le réapprovisionnement des boutiques ne se fait pas à temps et n’est pas souvent
 conforme aux besoins des boutiques - Rupture de stock quelque mois après le lancement de nouveaux produits - Absence de calcul du lot économique et de la cadence - Absence de budget d’approvisionnement
 3- Produit - Assez de produits invendus constituant de l’immobilisation financière - Assez de produits avariés (bonbon ,boissons ,biscuits, jus de fruits) - Certains produits ne répondent pas aux exigences des consommateurs Béninois :
 cas des réchauds et des spaghettis et aussi les lanternes - Méconnaissance des produits leaders, dilemmes, vache à lait et poids morts :
 inexistence de la matrice BCG - Inexistence du chiffre d’affaire par produit ou catégorie - Absence d’informations relatives aux cycles de vie des produits - Manque de certaines pièces de rechange - Les détergents de la marque NICKY-NICKY ne moussent pas avec l’eau de puits - Inexistence du chiffre d’affaire par produit , ligne, ou catégorie
 4- Prix - Les prix pratiqués par la FTC sont très élevés par rapport à la concurrence - Absence d’une politique rigoureuse de prix - Méthode de fixation des prix désavantageuse par rapport à la concurrence - Editions d’ un nouveau prix chaque mois
 5- Communication
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 - Absence de coordination des actions communicationnelles - Mauvais choix des masses médias pour réalisations des publicités : c’est le cas
 dans le journal FIESTA n°16 du mois d’août où les produits étaient mal présentés et coupés ; avec une mauvaise qualité de papier journal et informations mal transcrites
 - Improvisation poussée dans les actions communicationnelles : Promotion - Absence de publicités valorisant l’image et pour faire accroître la notoriété - Inexistence de médias-planning - Les clients ne sont pas toujours informés des promotions organisées
 6- La distribution - La panne et l’immobilisation des véhicules pour l’approvisionnement des boutiques
 pour raison des pneus défaillants, non de moteurs
 7- Organisation - Le retard dans la prise de décisions du fait de l’inexistence d’un système
 d’information marketing - La gestion centralisée et concentrée - Le manque de rigueur, familiarité très développée - Absence de tableau de bord de décisions - Mauvaise communication entre la direction et le reste du personnel - Inadéquation entre le profil du responsable des services des ventes et le profil de la
 personne ; de même que pour le responsable des ventes motos et celle chargée du recouvrement des créances
 - Inexistence d’un service de gestions des contentieux et des affaires juridiques - Absence d’une politique commerciale édictée par la direction - Absence d’études pouvant servir de bases données et de décisions - Méconnaissance des parts de marché absolues et relatives de même que le taux de
 croissance
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 - Une créance importante reste à recouvrer auprès des clients - Commercialisation des nouveaux sans études préalables - Absence d’organigramme établi - Absence de l’utilisation de la comptabilité analytique dans la détermination des prix - Absence d’une gestion prévisionnelle des encaissements et décaissements et de la
 TVA
 PARAGRAPHE 2 : DIAGNOSTIC EXTERNE A- Opportunités
 - Bénéficier des avantages de l’espace UMEOA pour conquérir d’autres marchés - Le BURKINA-FASO et le NIGER constituent des marchés potentiels pour étendre
 ces activités - Plusieurs zones au BENIN reste encore à desservir - Une demande des motos en perpétuelle augmentation pour les taxis motos et la
 jeunesse - Bénéficier de la proximité du NIGERIA pour les produits autorisés d’être vendus au
 NIGERIA B- Menaces - LA concurrence très rude et farouche - Le retard dans la livraison du fournisseur et des navires au port de Cotonou - L’existence des produits substituables sur le marché - Actions des concurrents très agressifs en campagne publicitaires - Nouvelle disposition du NIGERIA interdisant la réexportation de certains produits
 alors que la FTC dispose d’une représentation au NIGERIA - Partenariat des concurrents avec des institutions financières - Le développement de la contrebande et de l’informel
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 - Arrivé des nouveaux entrants sur le marché - La présence d’ORYX-GAZ partout dans le Bénin Interprétation
 Après analyse de ce tableau nous constatons que la FTC n’a pas assez de force interne capable de transformer non seulement les moindres faiblesses mais les lourdes menaces qui pèsent sur son environnement externe en opportunités saisissables. En effet la FTC à assez de problèmes qui l’empêchent de sortir de l’ornière et de se faire une bonne image dans son environnement. Elle pourrait alors sortir ce cette situation et se donner une bonne image de marque si elle applique rigoureusement le plan marketing qu’ont lui aurait élaboré dans la seconde session. SECTION : 2 LE PLAN MARKETING
 Le plan marketing sert à des fins stratégiques, il oblige l’entreprise à analyser périodiquement le produit sur le marché et à prévoir l’évolution, de même qu’anticiper les actions des concurrents.
 Il permet d’évaluer les avantages concurrentiels d’un produit et de s’ajuster périodiquement. Ensuite, le plan marketing sert à coordonner les efforts et à contrôler les actions individuelles.
 La réalisation du plan de marchéage permet donc une meilleure adaptation de l’entreprise à ses marchés. Ce plan oblige l’entreprise à examiner les nouvelles possibilités de développement des produits et à reconnaître les changements et les mutations de l’environnement, et favorise l’utilisation optimale de ses ressources financières, humaines et matérielles. Le plan marketing est donc l’outil de planification indispensable PARAGRAPHE 1 : LA PLANIFICATION MARKETING A- Les types de planification en marketing
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 La planification en marketing peut se définir comme un processus d’anticipation des changements qui surviennent dans l’environnement des marchés et de mise au point de plans d’actions pour une durée du plan marketing.
 Certains plans s’échelonnent sur une période qui peut varier de 6 mois à 1 an, ce sont les plans tactiques ou plans à court terme.
 D’autres s’échelonnent sur une période de 3 à 10ans .Ce sont des plans stratégiques ou plan à long terme.
 B- Les avantages de la planification Une bonne planification peut procurer 7 types d’avantages
 - Elle peut permettre à une organisation d’accéder à un meilleur rang ou de - consolider sa position pour mieux affronter l’avenir - Elle peut contribuer au progrès de l’organisation vers les objectifs établis par la
 direction - Elle peut aider les cadres responsables du marketing à prendre des décisions et à
 agir en vue de progresser plus rapidement sur la voie désirée - Elle permet de maintenir une certaine souplesse dans l’organisation - Elle peut susciter une coopération cohérente et enthousiaste en ce qui a trait aux
 problèmes organisationnels et donc une meilleure coordination des efforts du personnel
 - Elle peut montrer à la direction comment évaluer et contrôler les progrès accomplis dans la réalisation des objectifs spécifiés dans le plan
 - Elle peut aboutir à des résultats bénéfiques sur les plans social et économique
 C- Les objectifs marketing de la planification Les objectifs doivent être définis à tous les niveaux de la procédure de planification ;
 c'est-à-dire pour l’ensemble de l’entreprise, puis pour chacun de ses segments-cibles Analyse de la situation marketing d’une entreprise commerciale et élaboration d‘un plan marketing :
 Cas de la FIXED TRADING CORPORATION SARL (FTC 32
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 Le processus de fixation des objectifs est généralement de nature descendante mais aussi ascendante parfois lors des corrections objectifs (voir tableau)
 Niveau hiérarchique de la définition Type d’objectif Direction générale avec l’aide des directions de chaque fonction de l’entreprise
 Objectifs généraux
 Direction marketing Objectifs marketing
 Chef de marché Objectifs marketing d’un marché
 La procédure de formulation d’objectifs comprend à chaque niveau des
 responsabilités. Une phase de diagnostic (interne/externe) qui met en valeur les forces et faiblesses de l’entreprise à ce niveau hiérarchique ainsi que les menaces et les opportunités auxquelles elle doit répondre.
 • Une phase de prévision.
 • Une phase d’allocations des ressources ; c'est-à-dire qu’un budget est consacré pour tout objectif
 La fixation des objectifs marketing va permettre aux responsables de chaque domaine d’activité de connaître les résultats obtenus annuellement ou à la fin de chaque cycle de commercialisation en procédant à la mesure de la prévision et de la réalisation .
 Analyse de la situation marketing d’une entreprise commerciale et élaboration d‘un plan marketing : Cas de la FIXED TRADING CORPORATION SARL (FTC
 33

Page 34
                        
                        

REALISE PAR MOUTAÏROU Moubine et DIAKITE Aïssata
 VOICI DANS UN TABLEAU LES GRANDS AXES DU PLAN MARKETING
 Rubriques Rôles Résumé managérial Il synthétise les principales recommandations soumises à
 l’approbation du conseil d’administration L’analyse de la situation marketing
 Elle résume les données essentielles relative au macro-environnement, la demande, la concurrence, et les produits
 Analyse des attraits /atouts
 Elle dégage les principaux axes de réflexions de même que les principales opportunités et menaces, forces et faiblesses
 Objectifs Cette partie spécifie les buts que l’entreprise se propose d’atteindre en terme de part de marché et de profit
 La stratégie marketing Elle identifie les choix fondamentaux faits dans le domaine du marketing pour atteindre les objectifs visés
 Les plans d’actions Pour chaque action, ils indiquent ce qui se fera, quand, par qui, et avec les ressources
 Les comptes de résultat prévisionnel
 Ils établissent une prévision quantifiée et financière des résultats
 Les systèmes de contrôles
 Ils précisent le mode de suivi et d’évaluation de la mise en œuvre du plan
 PARAGRAPHE 2 :LE PLAN MARKETING DE DYNAMISATION DES ACTIVITES DE LA FTC
 Le plan marketing est élaboré pour fin décembre 2005
 A- Le résumé managérial Il s’agit ici des grandes recommandations qui découlent de l’analyse de la situation
 marketing de la FTC. Nous récapitulerons de manière à tenir compte de ce que chaque niveau hiérarchique devrait fait pour atteindre les objectifs globaux de la société.
 1- La direction générale
 • Elle définit la politique générale et les axes de développement de l’entreprise sur tous les plans : commercial, financier, humain, etc.…
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 • Elle doit ainsi fixer les objectifs à atteindre à court, moyen et long terme au cours des réunions annuelles. Ces objectifs doivent être identifiables, réalisables, quantifiables et contrôlés à un degré de responsabilité.
 • Elle doit afficher les notes de services et communiquer toutes les nouvelles dispositions prises.
 • Elle doit se déconcentrer de ses pouvoirs et faire une décentralisation et une délégation de pouvoir à certains responsables.
 • Elle doit installer un Système d’Information Marketing (SIM) pour la veille environnementale et concurrentielle.
 • Les dispositions prises doivent être applicables à tout le personnel sans exception, ni considération
 • Aussi, elle doit faire usage de la comptabilité analytique pour calculer le prix des produits pour mieux faire face à la concurrence ou utiliser les techniques commerciales de prix
 • La direction doit mettre en place un système efficace de recouvrement des créances auprès des clients
 • Le directeur général ou le président directeur général doit tenir compte des suggestions ou analyses des membres de la direction et surtout des informations apportées par la force de vente sur le marché ou un produit.
 • La direction générale doit disposer d’un service administratif, juridique et du personnel pour mieux gérer les actes administratifs et surtout juridiques de même que la gestion du personnel.
 • Le poste de chargé des recouvrements de créances doit être rattaché au service comptable et financier.
 • La direction doit organiser et planifier toutes les actions de l’entreprise.
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 • Les budgets de communication, de ventes, de TVA, d’encaissement et de décaissement doivent être connus au moins pour les six premiers mois de l’année. Des budgets pour la réalisation des études commerciales doivent être votées.
 • La vente de tout nouveau produit ou de changement d’emballage, de conditionnement, etc.… doivent faire l’objet d’une étude rigoureuse
 2- Le service de vente et statistiques
 • Le service des ventes et statistiques doit organiser le travail de manière méthodique et scientifique, lui permettant de ne plus naviguer à vue.
 • Le service des ventes et statistiques doit établir avec la direction générale, les objectifs à atteindre et identifier les ressources nécessaires permettant d’atteindre ces objectifs.
 • Le service des ventes et statistiques doit définir la segmentation, le positionnement et le ciblage et la politique du produit, de prix, de communication et distribution de chaque produit ou gamme de produit.
 • Il doit pouvoir connaître le chiffre d’affaire par produit, le cycle de vie, etc.… et réaliser un media planning,
 • Il doit faire usage des matrices pour mieux connaître son produit afin de déterminer les actions à mener
 • Il doit établir toutes les prévisions nécessaires aux fluctuations de l’environnement
 • Le service des ventes et statistiques doit faire des propositions sur les produits à supprimer de la gamme FTC
 • Le service des ventes et statistiques doit organiser des formations de recyclage des commerciaux et trouver les éléments de motivation de la force de vente.
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 Le système d’approvisionnement souffre beaucoup. Il est important de connaître le délai de réapprovisionnement, le lot économique, la cadence de chaque produit afin de faciliter l’approvisionnement
 • Organiser de manière efficace l’approvisionnement des boutiques qui se trouvent à l’intérieur du pays
 • Le responsable des suivis des stocks doit pouvoir lancer les commandes des produits dans les différents magasin dont ils ont la gestion
 3- Le service comptable
 • Le service comptable doit contrôler le stock outil, alerte de chaque produit et magasin Le service comptable doit disposer des chiffres d’affaire par produit, le taux de
 croissance, la part de marché de même que le service des ventes et statistiques. Le service comptable doit faire usage de la comptabilité analytique.
 Nous proposerons à la FTC un organigramme pour dynamiser ces activités.
 Voir page N° 10 pour les sigles : RRC ; RCM ; RSS.
 Direction Général
 Secrétariat
 Président Directeur Général
 Service Administratif
 Juridique et du personnel
 Service Comptable et Financier
 Service Commerciale et
 Marketing
 RSS / M
 RSS / Al
 RCM Contrôleur
 RCM/Alimentatio
 Comptable
 RRC
 Service des Approvisionnement et Gestion du Stock
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 B- L’analyse de la situation marketing Cette analyse de la situation marketing de la FTC portera sur le macro-
 environnement ; la demande et la concurrence
 • Macro-environnement Les jeunes représentent la partie la plus importante de la population béninoise, pour
 qui, avoir sa propre moto est toujours un défi entre les jeunes. Le nombre croissant de Zémidjans dans les villes du Bénin permet d’accroître le parc des engins à deux roues, ce qui favorise la vente des sociétés. A cela s’ajoute une technologie de pointe des motos qui font rêver les jeunes avec un grand engouement à l’achat d’une moto.
 La situation économique actuelle du Bénin n’est pas assez bonne pour encourager les initiatives personnelles. La stabilité est un gage pour permettre des investissements.
 L’application du TEC (tarif extérieur commun) oblige plusieurs concurrents à passer par le Togo et le Nigeria afin de diminuer et de contourner la douane. On note une activité intense de la contrebande et avec le développement de l’informel.
 L’évolution socio-culturel permet l’émancipation de la femme qui peut ainsi piloter les motos.
 • La concurrence Les principaux concurrents de la FTC sont : Moto : Sanili, Honda, SOBEPAT (yahama), Acess, Safrimo…etc.
 Alimentation : Unidis, CFAO, SOBEBRA, GMB, Bonita, Froot Jus, etc.… Divers : SEIB, Mayfair, ATC BEKO, LG, etc. …
 Certaines structures sont partenariat : 1. Sanili avec l’Eco-bank 2. Mayfair, ATC BEKO, LG avec le Crédit Africain
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 Les sociétés d’alimentation exploitent les stratégies de marketing indifférenciées pour permettre une large couverture du marché
 • La demande Une demande en constante évolution sur le marché des motos comme celui de
 l’alimentation. Sur le marché des motos nous avons le segment des motos électroniques, des motos
 à essence et à diesel. Quant au marché de l’alimentation, nous avons le segment des pâtes alimentaires, le
 segment des huiles, le segment des boissons et sucettes. La FTC ne dispose pas des informations permettant de connaître les évolutions
 passées des différents produits. La bière Pirate est très appréciée par les consommateurs de bière du fait qu’elle est
 forte et bien raffinée. Les motos de la marque Bajaj sont aussi très appréciées pour des raisons de faible
 consommation de carburant et de résistance. La décision d’achat qui conduit à l’achat d’une moto est réfléchie compte tenu des
 analyses et des comparaisons que fait le consommateur. Les consommateurs de bière ont toujours tendance à rechercher les bières fortes et
 raffinées, un bon positionnement de Pirate sur le marché aura beaucoup d’effet sur les consommateurs.
 Actuellement la demande des boissons est très forte à la FTC ; ce qui constitue la totalité des ventes actuelles
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 C- Analyse des attraits et atouts
 Elle consiste à faire présenter les éléments essentiels du diagnostic et à présenter les axes de réflexions
 1- Opportunités et menaces a- Opportunités
 1. un marché porteur avec une demande croissante 2. la grande possibilité d’accroître les points de ventes et d’étendre le réseau
 b- Menaces 1. récession économique 2. le développement de l’informel et la contrebande 3. les réglementations 4. les décisions politiques : comme celle du Nigéria
 2- Forces et faiblesses
 a- Forces 1. produit de bonne qualité 2. usine de montage 3. moyens logistiques 4. le développement de l’usine de montage et de la technique de montage avec une
 grande capacité de montages
 b- Faiblesses 1. force de vente non qualifiée 2. absence de communication interne 3. administration centralisée et concentrée 4. absence de SIM (Système d’Information Marketing)
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 5. absence de prévisions 6. situation concurrentielle très peu favorable
 Axes de réflexion
 • Quelles seront les actions à mener pour rendre la FTC compétitive sur le marché ?
 • Quelle image voudrions nous que le public ait de la FTC ?
 • La FTC dispose t elle des moyens pour une installation de chaîne de montage des motos de toutes les marques ?
 • Quelles sont les comportements à tenir face aux clients ?
 • De quelle manière, la FTC orientera ses ressources, forces et énergies pour des choix conséquents ?
 • Quelles sont les attitudes à tenir avant le lancement de tout nouveau produit ?
 • Comment satisferons nous nos clients ?
 • Quelles sont les nouvelles stratégies ou méthodes à adopter pour améliorer les prestations de la FTC ?
 • Sur quelles variables mercatiques orienterons nous les décisions à prendre à la FTC
 D- Les objectifs Les objectifs constituent une partie importante du plan marketing. Ils permettent de
 prendre les décisions finales sur l’entreprise pour la période de planification. Ces objectifs sont à atteindre à la fin de décembre 2005
 1- Objectifs financiers
 • obtenir une croissance du chiffre d’affaire de 3%
 • son bénéfice annuel doit atteindre 60.000.000FCFA 2- Objectifs Marketing
 • augmenter sa part de marché de 5%<x<10%
 • augmenter le volume des ventes des 15%<y<25%
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 • augmenter le chiffre d’affaire des boissons de 20% doubler la vente des motos
 3- Objectifs par mix marketing a- Produit
 • proposer des produits conformes aux exigences des consommateurs béninois
 • mieux satisfaire les besoins du marché
 • recherche de la qualité totale : objectifs de 5 zéros : 0 panne, 0 stock, 0 défaut, 0 délai, 0 papier
 b- Prix Le prix doit être compétitif pour permettre la rentabilité du chiffre d’affaire, permettre
 les ventes en volume
 c- Communication
 • valoriser l’image de la FTC
 • développer une notoriété spontanée pour la FTC
 • planifier et organiser toutes les actions communicationnelles
 • mieux positionner les produits sur le marché
 d- Distribution Rendre la distribution plus dynamique et efficace afin d’éviter les pertes de temps
 e- L’approvisionnement Développer un système d’approvisionnement très efficace et performant en temps réel
 f- Force de vente
 • rendre efficace et compétitive sur le marché
 • véhiculer une image de marque de l’entreprise
 • atteindre les objectifs fixés par l’entreprise
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 E- Les stratégies marketing La stratégie marketing n’est pas une collection d’actes isolées, mais une orientation
 générale de l’ensemble des actions mise en œuvre pour atteindre les objectifs. Nous proposons à la FTC différentes stratégies marketing.
 a- Les stratégies de croissances : Lorsqu’on utilise les stratégies de croissances, on anticipe pour l’entreprise, les
 résultats généralement attendus sont l’augmentation de la part de marché, l’augmentation du chiffre d’affaire
 La stratégie de conquête : La FTC choisira une stratégie dynamique qui modifie fortement sa position sur le
 marché (produit objectivement nouveau, nouveau segment de clients, nouveau circuit de distribution)
 La stratégie de couverture maximum : La FTC devra chercher satisfaire tous les segments de la population par une offre
 appropriée. Exemple : « FTC offre des motos pour tous les béninois »
 La stratégie intensive de développement de marché : La FTC développera la consommation du même produit sur les mêmes
 consommateurs, en proposant de nouvelles utilisations, ou en changeant les habitudes de consommations. Ex : « une moto c’est où on veut, quand on veut » La position de la FTC sur le marché ne nous permet de lui proposer des stratégies de stabilité car sa position n’est guère bonne ,ni stable ; de plus elle ignore la situation ou la position de ces produits sur le marché
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 b- Les stratégies de retraits :
 Elles visent la réduction les coûts, une diminution du nombre de produits et services offerts
 La stratégie de replis : La FTC opérera en retour sur ce qu’elle a de mieux, comme avantage distinctif
 La stratégie d’épuration : La FTC retirera de son offre tout ce qui est inutile par rapport au réel besoin de ses
 clients : nous avons comme produits à retirer : les lanternes, les réchauds, les biscuits, les bonbons, les détergents, pagne, pâtes alimentaires, brasseurs, machines, groupes électriques, compresseurs, sucettes, pneus
 c- Les stratégies sur les éléments sur mix marketing
 • Le produit
 Stratégie de différenciation : La FTC modifiera les caractéristiques de son offre pour la distinguer des concurrents
 Stratégie de spécialisation technologique : La FTC possédera un savoir faire distinctif : celle du montage des motos qu’elle
 développera et exploitera
 • Prix Stratégie de pénétration :
 La FTC pratiquera une politique de prix relativement bas pour rendre son produit attractif à un maximum d’acheteurs
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 • Communication Stratégie pull(attraction) :
 La FTC communiquera pour rendre son offre désirable au point que le consommateur demande expressément celle-ci. Il s’agit de faire acheter le produit : la communication institutionnelle est un moyen
 Stratégie push(stimulation) : La FTC rendra son produit très accessible, en terme de prix et de disposition et
 disponibilité pour qu’il s’impose de lui-même au consommateur : il s’agit de faire vendre le produit : les promotions, les jeux concours, sont des moyens
 • Distribution
 La stratégie intensive : La FTC multipliera la rencontre avec le consommateur par le plus de point de vente
 possible F- Le plan d’action
 La stratégie identifie la route à parcourir pour atteindre les objectifs que l’on s’est fixés. Il faut ensuite, pour chaque décision concernée, apporter des réponses aux questions suivantes :
 1. Quelle action envisagée ? 2. Quand sera-t-elle mise en place ? 3. Qui en a la charge ? 4. Quels moyens seront mis en œuvre ? 5. Quels sont les paramètres de contrôle ?
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 Action envisagée
 Date de mise en place
 Le responsable
 Moyens Paramètres de contrôle
 Fixation des objectifs et de la politique générale
 En fin d’année ou début d’une nouvelle année
 Direction générale
 Humains Compte rendu des réunions ou des rapports
 Vote des différents budgets
 En fin d’année ou début d’une nouvelle année
 Direction générale
 Humains Présentation des budgets par les différents services- budgets finaux retenus
 Politique commerciale des produits
 Réunions périodiques ou ordinaires du service des ventes
 Chef service des ventes
 Humains Présentation à la direction générale
 Etudes à réaliser - Image - Nouveau
 produits
 Humains et financiers
 Rapport général des études déposées
 Ajustement de politique commercial
 Après la date de contrôle ou de vérification
 Chef service des ventes
 Humains Evolution du CA, taux de croissance, cycle de vie des produits
 Media planning Fin ou début d’année
 Chef service des ventes
 Financiers Contrôle de l’exécution
 Promotions Périodique Chef service des ventes
 Humains et financiers
 Bilan ou rapport de chaque promotion
 Lancement de nouveaux produits
 Après décision de la direction générale
 Chef service des ventes
 Humains et financiers
 Analyse de l’impact ou compte rendu
 Approvisionnement
 Périodique Chef service des ventes
 Humains Rapport de décisions des
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 fournisseurs, des matières et de qualité
 Dégustation Planifié chef service des ventes
 Humains et financiers
 Présentation des analyses et du compte rendu
 Actions opérationnelles
 Tout moment chef service des ventes
 Humains et financiers
 G- Les comptes de résultats prévisionnels Le plan d’action permet au responsable marketing de préparer les budgets présentés
 sous forme de compte de résultats prévisionnels. Au nombre des budgets, nous avons les budgets communicationnels, de ventes,
 d’achat d’approvisionnement, de coût total de la force de vente. Mais à la FTC, nous n’avons pas de données relatives à tous ces budgets.
 Du côté des produits, la FTC dispose d’une multitude de prix dont les prix varient entre 7200F et 120000FTTC au département « alimentation et divers » ; quant au département « pièces de rechanges » nous avons 1214 à 1200000Fttc
 H- Le contrôle Le processus de contrôle implique un ou plusieurs objectifs, objectifs, un système de
 contrôle permet de réajuster les activités de l’entreprise La nécessité d’un système de contrôle est destinée à :
 • s’assurer que les objectifs de l’entreprise et du service marketing seront atteints et que l’entreprise est en bonne voie
 • garantir l’efficacité de l’emploi des ressources de marketing
 • équilibrer les forces du marketing parmi les différents services
 • réévaluer les buts et les normes de performances du marketing
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 On note un système de contrôle occasionnel permettant d’harmoniser les informations.
 Le système de contrôle qui sera mis en place à la FTC doit prévoir un plan secours qui lui permettra d’anticiper les difficultés qui pourraient se présenter
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 CONCLUSION GENERALE
 L’analyse de la situation marketing doit être un véritable bilan de santé périodique sur le fonctionnement et les activités mercatiques d’une entreprise.
 Elle constitue le préalable à la prise de toutes les décisions stratégiques et doit bien évidemment tenir compte de la structure et de la taille de l’entreprise pour être en adéquation avec les exigences de l’entreprise. Les données de cette analyse de la situation marketing permettent d’anticiper les problèmes éventuels qui naîtront.
 La planification en marketing constitue l’agencement de toutes de marketing en fonctions des différentes orientations dans le but de profiter aux maximum de l’effet d synergie des efforts fournis.
 La planification s’avère indispensable d’autant plus importante qu’elle constitue le lien entre ce que l’entreprise offre et les besoins et attentes des consommateurs.
 Le plan marketing permettra à la FTC de redynamiser ses efforts et activités pour mieux se positionner le marché et devenir plus compétitif.
 Nous espérons ,le plan marketing élaboré aidera les autorités de la FTC SARL à donner une bouffée d’oxygène à leur entreprise sur le plan national.
 En somme ; le marketing est et demeure l’outil de gestion par excellence.
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